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ABSTRAK

PENGARUH VARIASI PRODUK, DISPLAY PRODUK, DAN CUSTOMER
REVIEW TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN BAHAN BANGUNAN
MELALUI SUPERMARKET BANGUNAN
Avida Deviana
19.12.00.44

Perkembangan bisnis ritel di Indonesia salah satunya yaitu bisnis bahan
bangunan. Bisnis bahan bangunan memberikan kontribusi yang cukup besar
ditanah air, karena bahan bangunan merupakan komponen utama dalam
pembangunan sarana prasarana infrastruktur, pembangunan industri dan rumahan.
Tingginya minat beli masyarakat membeli bahan bangunan membuat kompetitor
bersaing dan berlomba-lomba untuk mendirikan Supermarket Bahan Bangunan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variasi produk, display
produk, dan customer review terhadap keputusan pembelian bahan bangunan

melalui Supermarket Bangunan.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi yang digunakan
masyarakat wilayah solo raya meliputi Surakarta, Boyolali, Sukoharjo,
Karanganyar, Wonogiri, Sragen, dan Klaten. Teknik sampling menggunakan
teknik purposive sampling dengan kriteria masyrakat Solo Raya yang pernah
melakukan pembelian bahan bangunan melalui Supermarket Bangunan minimal 2
kali, sehingga jumlah sam ple pada penilitian ini sebanyak 170 responden.

Metode pengumpulan dalam penelitian ini dilakukan dengan cara
menyebarkan pertanyaan dalam bentuk kuisoner dengan skala likert. Data uji
yang digunakan dengan pengujian uji validitas dan reliabilitas, uji normalitas, uji
multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, dianalisis dengan regresi linear
berganda, uji koefisien determinasi, dan uji T. Hasil Uji T dalam penelitian ini
menunjukkan bahwa variabel display produk dan customer review berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian bahan bangunan melalui Supermarket
Bangunan, sedangkan variabel variasi produk tidak berpengaruh siginfikan

terhadap keputusan pembelian bahan bangunan melalui Superm arket Bangunan.
Kata Kunci: Variasi Produk, Display Produk, Customer Review, dan

Keputusan Pem belian
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF PRODUCT VARIATION, PRODUCT DISPLAY, AND
CUSTOMER REVIEW ON BUILDING MATERIAL PURCHASE
DECISIONS THROUGH BUILDING SUPERMARKETS

Avida Deviana

19.12.00.44

One of the developments in the retail business in Indonesia is the building
materials business. The building materials business makes a sizeable contribution
in the country, because building materials are the main component in the
construction of infrastructure facilities, industrial and residential development.
The high buying interest of people who buy building materials makes competitors
compete and compete to establish a Building Materials Supermarket. This study
aims to determine the effect of product variations, product appearance, and
customer reviews on building material purchasing decisions through Building
Supermarkets.

This research uses quantitative methods. The population used by the
people of the Solo Raya region includes Surakarta, Boyolali, Sukoharjo,
Karanganyar, Wonogiri, Sragen, and Klaten. The sampling technique used
purposive sampling technique with the criteria of the people of Solo Raya having
purchased building materials through the Building Supermarket at least 2 times,

so that the num ber of samples in this research was 170 respondents.

The collection method in this study was carried out by distributing
questions in the form of a questionnaire with a Likert scale. The test data used
were validity and reliability tests, normality tests, multicollinearity tests,
heteroscedasticity tests, analyzed by multiple linear regression, coefficient of

determination tests, and T tests. The results of the T test in this study indicated

that product display variables and customer reviews had a significant effect on
the decision to purchase building materials through a building supermarket, while
the variable product variation does not significantly influence the decision to

purchase building materials through a building supermarket.

Keywords: Product Variation, Product Display, Customer Reviews, and

Purchasing Decisions

XVi



BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Seiring dengan berkembangnya kegiatan pemasaran di era modern
ini, mengakibatkan dunia usaha mengalami perkembangan yang cukup
besar. Hal itu dapat dilihat dari banyaknya jumlah perusahaan yang berdiri
dan mengoprasikan usahanya. Salah satu bisnis yang mengalami
perkembangan yaitu bisnis ritel. Hal tersebut dibuktikan dengan
banyaknya supermarket bermunculan dan mengakibatkan persaingan yang
sangat ketat. Bisnis yang mengalami persaingan yang sangat ketat ini salah
satunya adalah usaha penjualan bahan bangunan. Bisnis bahan bangunan
memberikan kontribusi yang cukup besar ditanah air, karena bahan
bangunan merupakan komponen utama dalam pembangunan sarana

prasarana infrastruktur, pem bangunan industri dan rum ahan.

Kebutuhan bahan bangunan akan mengalami peningkatan seiring
dengan bertambahnya jumlah penduduk dan peningkatan pendapatan
masyarakat. Keinginan dalam memiliki rumah hunian yang nyaman
membuat masyarakat berlomba-lomba untuk membangun dan
memperbaiki tempat tinggal mereka . Banyaknya jumlah toko bangunan
tradisional ternyata belum mampu untuk memenui kebutuhan bahan
bangunan yang diperlukan dengan cepat dan dari segi kelengkapan masih
kurang, hal tersebut memicu pebisnis mendirikan supermarket bangunan.



Dengan berbelanja kebutuhan bahan bangunan di Supermarket
bangunan,konsumen akan merasa nyaman dengan tempatnya yang bersih,
luas, ruang gerak terkondisikan dengan baik dan penataan display yang
modern. Hal tersebut berbeda ketika berbelanja di toko bangunan
tradisonal dimana ruang gerak lebih sempit dan penataan display kurang
terkondisikan dengan baik.

Banyak manfaat yang di peroleh ketika berbelanja di Supermarket
Bangunan, pertama, produk bahan bangunan tersedia sangat lengkap dan
beragam karena menerapkan system one stop-shopping dimana
supermarket menyediakan suatu produk secara dominan dan dilengkapi
produk terkait. Kedua, kualitas produk terjaga dan bergaransi membuat
konsumen merasa aman ketika memutuskan untuk membeli di
Supermarket bangunan karena poduk terjamin kulitasnya dan apabila
terjadi kerusakan bisa diklaimkan dengan adanya perjanjian terlebih
dahulu. Ketiga, tempat yang nyaman dan menarik untuk memilih barang
serta display tertatat rapi, tak hanya itu pelayanan yang diberikan juga
sagat baik dan harga cukup kompetitif dipasaran. Selain melayani
kebutuhan bahan bangunan secara ritel, supermarket bangunan juga
melayani proyek yang mana kontraktor juga memiliki peran aktif untuk
meningkatkan penjualan bahan bangunan selain konsumen user.

Tingginya minat beli masyarakat membeli bahan bangunan melalui
supermarket bangunan membuat kompetitor bersaing dan berlomba-lomba
untuk mendirikan usaha tesebut. Dibuktikan dengan banyaknya jumlah
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Grafik 1. Grafik Perkem bangan Supermarket Bangunan
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Berdasarkan grafik diatas, dapat disimpulkan bahwa terjadi trend
peningkatan pembelian bahan bangunan melalui supermarket bangunan.
Perusahaan harus mampu bersaing dengan competitor dengan
memperhatikan segala aspek yang dapat mempengaruhi keputusan
pembelian bahan bangunan. Faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian bahan bangunan melalui supermarket bangunan diantaranya,
variasi produk,display produk, dan customer review .



Ada sejumlah fator yang mempengaruhi dan membentuk variasi

produk yaitu, kelengkapan produk, merek produk, variasi ukuran produk,
dan kualitas produk yaitu, Kelengkapan produk adalah kelengkapan
produk yang menyangkut kedalaman, luas, dan kualitas produk yang
ditawarkan termasuk ketersediaan produk disetiap toko (Lemana, 2017).
Merek adalah nama, istilah, tanda, symbol, desain, atau kombinasi dari
semuanya (Syahrazad & Hanifa, 2019). Variasi ukuran produk mulai dari
model, bentuk, struktur fisik paling kecil sampai paling besar. Kualitas
produk sebagai kemampuan dari sebuah produk dalam memperagakan
fungsinya, yaitu durabiliast, reliablitas, ketepatan dan kemudahan untuk
mengeoprasikan produk (Saidani & Arifin, 2012). Variasi produk yang
ditawarkan adalah sesuai dengan kebutuhan konsumen dan kenginan untuk
melakukan melanjutkan pembelian setelah menganalisa variasi produk
yang ditawarkan (Kojongian et al., 2022). Jadi semakin tinggi rendahnya

variasi produk akan mempengaruhi keputusan pembelian konsumen

Faktor yang mempengaruhi dan membentuk display produk yaitu
pengadaan barang, pengelompokan produk, penyusunan barang, dan
pencahayaan (Sembodo, 2020). Persediaan barang adalah barang yang
dibeli dijual lagi sebagai aktivitas utama perusahaan untuk memperoleh
laba. Pengelompokan produk adalah pengaturan produk berdasarkan
kategori yang didasarkan pada perilaku pembelian konsumen, kesamaan
produk dengan competitor, dan kisaran harga. Penyusunan barang adalah
cara penataan produk yang diterapkan oleh perusahaan untuk menarik



minat konsumen. Pencahayaan merupakan peranan yang sangat penting

dalam aristektur untuk menunjang berlansungnya berbagai kegiatan
didalam ruang, membentuk citra visual asthetic, dan menciptakam
kenyamanan serta keamanan bagi para pengguna ruang. Konsumen akan
merasa puas terhadap suatu produk karena produk mudah di peroleh,
display produk memilki kualitas penataan yang baik dan kelengkapan
variasi produk (I’sana & Nugraheni, 2013). Menurut pernyataan tersebut

display produk mempengaruhi keputusan pem belian.

Selain variasi produk dan display produk yang mempengaruhi
keputusan pembelian, terdapat customer review yang mempengaruhinya.
Ada beberapa faktor yang mempengaruhi dan membentuk customer
review, yaitu daya tarik, kepercayaan, dan keahlian (Julianti, 2019). Daya
tarik produk berupa kualitas produk, reliabilitas, fitur teknis, fitur kinerja
khusus, kemampuan memenuhi spesifikasi pelanggan dengan produk dan
system yang sudah ada. Kepercayaan adalah perhatian untuk menerima
apa adanya berdasarakan harapan terhadap perilaku yang baik dari orang
lain. Keahlian merupakan kemampuan untuk menerjemahkan pengatuan
menjadi praktik sehingga tujuan yang dinginkan tercapai. Informasi
sebuah produk merupakan faktor penentu konsumen dalam memutuskan
pembelian (Darmawati, 2013). Informasi tersebut didapat dari review
konsumen yang telah menggunakan produk tersebut dan menjadi penilaian
bagi konsumen terhadap suatu produk yang akan dibeli. Jadi review

konsumen dapat mempengaruhi keputusan pem belian.



Berdasarkan fenomena-fenomena dan penjelasan yang sudah
dipaparkan diatas, maka penilitian ini membahas terjadinya peningkatan
keputusan pembelian bahan bangunan melalui supermarket bangunan yang
dipengaruhi oleh variasi produk, display produk, dan customer review
Rumusan Masalah
1. Apakah variasi produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
bahan bangunan melalui Supermarket Bangunan?

2. Apakah display produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
bahan bangunan melalui Supermarket Bangunan ?

3. Apakah customer review berpengaruh langsung terhadap keputsan
pem belian bahan bangunan melalui Superm arket Bangunan?

Tujuan Penilitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas,tujuan dari penilitian ini adalah:

1. Menguji dan menganalisa pengaruh variasi produk terhadap
keputusan pembelian bahan bangunan melalui Supermarket
Bangunan

2. Menguji dan menganalisa pengaruh display produk terhadap
keputusan pembelian bahan bangunan melalui Supermarket
Bangunan

3. Menguiji dan menganalisa pengaruh customer review terhadap
keputusan pembelian bahan bangunan melalui Supermarket
Bangunan



D. Manfaat Penilitan

Diharapkan penilitian ini mampu memberikan manfaat baik secara

teoritis maupun praktis,diantarnya sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis

Hasil penilitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan
wawasan tentang variabel-variabel yang mempengaruhi keputusan
pembelian.Selain itu diharapkan bisa menjadi acuan dan pedoman bagi

penilitian dim asa yang akan datang.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Peneliti

Hasil penilitian ini diharapkan data meningkatkan wawasan,
pengetahuan, dan pemhaman yag berhubungan dengan pengaruh
variasi produk,display layout,dan customer review terhadap
keputusan pembelian bahan bangunan melalui Supermarket

Bangunan.

b. Bagi Peneliti Selanjutnya

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi
dan pedoman sebagai bahan kajian dalam ilmu pemasaran yang
berhubungan dengan keputusan pembelian bahan bangunan

melalui Supermarket Bangunan.



A.

BAB 1l

KAJIAN PUSTAKA

Landasan Teori

Variasi Produk

Variasi produk merupakan salah satu strategi perusahaan dalam
meningkatkan penjulan. Dengan adanya variasi produk menimbulkan
ketertarikan konsumen terhadap suatu barang terutama dalam
memberikan alternatif pilihan yang lebih bervariasi. Variasi produk
merupakan strategi pemasaran dengan tujuan untuk mempertahankan
konsumen supaya tidak bosan dengan produk-produk yang di jual,
memberikan efek kepuasan, serta menambah daya tarik konsumen
untuk membeli (Lazuardi & Kaihatu, 2021). Dengan adanya jumlah
dan jenis produk yang bervariatif akan menimbulkan banyaknya
pilihan konsumen dalam berbelanja sehingga diharapkan konsumen

berbelanja sesuatu yang tidak ada di daftar belanjaanya.

Variasi produk merupakan sebuah proses dalam menciptakan
produk yang bervariasi mulai dari ukuran, harga, dan modelnya
(Angelyn, 2022). Berbagai variasi produk harus dapat dikembangkan
oleh perusahaan secara terus menerus sesuai dengan keinginan dan
kebutuhan pelanggan yang sewaktu-waktu dapat berubah. Dengan
adanya variasi produk dari ke tiga faktor yang mempengaruhinya



antara ukuran, harga, dan model bisa menjadi perbandingan bagi

konsumen utuk memutuskan pembelian suatu produk.

Variasi produk adalah suatu komitemen berkelanjutan untuk
mendapatkan brand lain dari berbagai pendapat yang berbeda
berdasarkan keinginan baru atau disebabkan rasa bosan dengan produk
yang pernah dibeli (Pinontoan, 2019) . Dari hal tersebut pelanggan
akan mencari alternatif produk sejenis dari berbagai brand sesuai opini
yang didapat baik itu dari kelebihan ataupun kualitas dari masing-

masing brand.

Berdasarkan definisi-definisi tersebut dapat disimpulkan bahwa

variasi produk adalah keberagaman produk yang didasari oleh ukuran,

harga, penam pilan atau karakteristik lain sebagai unsur pem bedanya.

Indikator variasi produk (Kalsum & Usuli, 2021):

a. Merek produk, banyaknya jenis merek yang ditawarkan

b. Kelengkapan produk, sejumlah kategori barang yang berbeda

berdasarkan banyaknya jenis atau tipe produk yang dijual

didalam toko atau department store.

c. Ukuran produk, standar kualitas umum dalam kategori toko

dengan keberagaman yang luas dan baik.

d. Kualitas produk, standar kualitas kategori barang berkaitan

dengan kemasan, label, ketahanan suatu produk, jaminan, dan

manfaat produk yang diberikan.



Indikator variasi produk (Peburiyanti & Sabran, 2022) sebagai berikut:

a. Variasi ukuran produk, produk yang disediakan tersedia

berbagai ukuran.

b. Harga produk, tingkatan harga produk sesuai jenis dan

produk.

dengan

kuaitas

c. Penampilan produk, kesesuaian bentuk produk yang dipasarkan.

d. Kualitas produk, kemampuan produk dalam

fungsinya.

Indikator variasi produk (Lestari & Novitaningtyas, 2021):

a. Dimensi lebar, yaitu jenis atau kategori produk yang

jumlahnya.

b. Dimensi kedalaman, yaitu banyaknya pilihan ukuran,

dan bahan dari masing-m asing jenis produk.

Display Produk

Display adalah usaha penataan barang untuk mengarahkan
supaya tertarik untuk melihat dan membeli suatu produk (Husain
2022). Display yang baik sangat penting dilakukan untuk
minat konsumen dalam memutuskan pembelian. Karena pertama
ketika konsumen masuk ke dalam toko yang dilihat adalah
produk.

Display adalah tata letak barang dengan memperhatikan
pengelompokan, jenis ,kegunaan barang, kerapihan, dan
supaya terkesan menarik dan mengarahkan konsumen untuk
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mendorong, dan memutuskan membel. Penataan display yang baik

memudahkan konsumen untuk mengamati, memeriksa, dan memilih
barang-barang yang akhirnya melakukan pembelian. Display
merupakan faktor yang sangat penting dalam bisnis ritel untuk
memahami konsumen sesuai dengan kebiasaannya (Husain et al.,
2022).

Display produk merupakan cara untuk menarik minat konsumen
untuk melakukan pembelian melaui indra penglihatan secara langsung
terhadap tata letak barang dagangan yang dipajang didalam took
(Prassetyo & Hanny, 2021). Dengan melihat barang secara langsung
memudahkan konsumen untuk memilih barang sesuai kebutuhannya.
Pelaksanaan display yang efektif berpengaruh pada terciptanya

suasana toko yang nyaman dan menarik.

Berdasarkan pendapat-pendapat tersebut dapat disimpulkan bahwa
display produk yaitu penataan barang dagangan untuk menarik minat
beli konsumen dengan memperhatikan segala aspek penatannya yang

dipajang dan terusun seara rapi.

Indikator display produk (Vazira, 2020):

a. Mudah diperoleh dan dijangkau, produk yang tersusun di tempat

yang strategis sehingga memudahkan konsumen untuk

menjangkau

b.  Mudah dilihat letaknya, Penataan produk dilakukan di tempat

yang dapat menarik perhatian konsumen
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c.  Produk tersusun menarik, penataan produk harus diperhatikan

baik dari jenis, ukuran, harga, dan modelnya supaya rapi
sehingga dapat menarik minat beli konsumen.
Menurut Indriastuty et al. (2017) indikator display produk sebagai
berikut:

a. Allocation of floor (Alokasi ruang lantai), penataan display
yang disesuaikan dengan alokasi ruang yeng tepat dapat
meningkatkan produktivitas ruang dan mendorong konsumen
untuk melakukan pembelian.

b. Product Grouping (Pengelompokan barang), dengan adanya
pengelompokan barang memudahkan konsumen dalam
meperoleh barang sesuai jenis produk yang tertata rapi, bersih,
dan menarik.

c. Trafic Flow (Lalu lintas), jarak antara rak satu dengan rak yang
lainnya atau tempat display harus diperhatikan pengaturannya
karena hal itu akan memberikan kenyamanan bagi lalu lintas
pengunjung.

Menurut Gariswasita, (2017) indikator display produk sebagai

berikut:

a. Assortment Display, untuk menarik konsumen penataan dan
pemajangan barang perlu diatur sedem ikian rupa.
b.  Theme-setting display, mendekorasi ulang dekorasi toko

sesuai musim dapat menarik perharian konsumen.
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c. Rack and case display, rak berfungsi untuk menampilkan

dan meletakkan barang, sedangkan case berfungsi untuk

meletakan barang yang lebih besar atau berat.

d. Wall Decoration, dekorasi ruangan dengan mengunakan

poster, gambar, dam pemilihan warna cat tembok menjadi

nilat tam bah untuk store atmosphere.

Customer Review

Customer review adalah pendapat langsung yang disampaikan oleh
sesesorang dan bukan merupakan sebuah iklan (Farki et al., 2016).
Customer review merupakan informasi tentang penilaian suatu produk
dengan berbagai aspek dalam bentuk ulasan yang disampaiakan oleh
konsumen. Review pengalaman berbelanja yang diberikan konsumen
merupakan faktor penting terhadap informasi bagi calon pembeli

untuk mencari produk yang berkualitas.

Costomer review merupakan sebuah informasi yang didapat dari
konsumen yang telah membeli suatu produk, customer review sangat
berguna dalam menentukan penjualan pada suatu toko. Informasi
tersebut dapat berupa informasi yang baik atau buruk mengenai suatu
produk atau jasa yang dibeli dan data menjadi pertimbangan bagi

orang lain sebelum memutuskan pembelian (Latief & Ayustira, 2020).

Berdasarkan definisi-definisi diatas, dapat disimpulkan Customer

review adalah tanggapan seseorang terhadap suatu produk atau jasa
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yang telah digunakan dan dapat dijadikan acuan bagi orang lain untuk

mem beli produk atau jasa tersebut.

Indikator customer review menurut (Rinaja et al., 2022) sebagai
berikut
a. Kredibilitas sumber, kepersayaan seseorang terhadap sumber

yang diterim a.

b. Kualitas argument, penilaian validitas terhadap informasi yang

diterim a berdasarkan prsepsi.

c. Manfaat yang dirasakan, keuntungan yang didapat dari revie

konsumen lain.

Indikator customer review menurut (llmiyah & Krishernawan, 2020)

sebagai berikut:

a.  Frekuensi, yaitu jumlah ulasan yang diberikan oeh konsumen

terhadap produk atau pelayanan.

b.  Perbandingan, membandingkan reputasi toko satu dengan

lainnya dengan mem baca review sebagai informasi.

c. Pengaruh, sebuah review sangat penting dalam mempengaruhi

persepsi konsumen.

Keputusan Pem belian

Keputusan pembelian adalah sikap seseorang untuk membeli atau
menggunakan suatu produk berupa barang atau jasa untuk memuaskan
dirinya dan bersedian menanggung resiko yang ditimbulkan dari
penggunaan tersebut (Kodu, 2013). Keputusan pembelian merupakan
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proses penyelesaian masalah dengan upaya memenuhi keinginan
kebutuhan konsumen (lzzani, 2021).

Keputusan pembelian adalah kegiatan evaluasi seseorang
pilihan mengenai banyaknya variasi produk (Dewi et al.,
Sebelum memutuskan untuk melakukan pembelian,
dihadapkan dengan berbagai informasi yang beragam mengenai
produk yang diinginkan kemudian akan memberikan evaluasi
akhirnya memutusakan untuk membeli. Proses pengambilan
merupakan tahapan konsumen untuk membeli suatu produk
dianggapanya sudah paling baik diantara berbagai alternatif
dengan kebutuhan akan produk yang dibeli.

Keputusan pembelian yaitu kegiatan demi mendapatan
ataupun layanan yang diyakini bisa memenuhi kebutuhannya
& Syamsuar, 2020). Keputusan pembelian adalah tahap dalam
pengambilan keputusan dimana konsumen benar-benar
(Rahmawan & Hidayat, 2020).

Berdasarkan definisi-definisi diatas, dapat disimpulkan
pembelian adalah keputusan akhir konsumen untuk membeli
atau jasa berdasarkan pertimbangan dari berbagai alternatif yang

untuk memenuhi kebutuhan
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Indikator keputusan pembelian (Muharam & Soliha, 2017)
diantaranya:

a. Keputusan tentang pilihan produk, kosumen memutuskan
pem belian dari banyaknya variasi produk.

b.  Keputusan tentang pilihan merek, dengan variasi merek produk
konsumen memutuskan untuk membeli dari merek yang sesuai
dengan opini mereka.

c. Keputusan tentang waktu pembelian, konsumen akan
menentukan waktu pembelian setalah mereka meninjau produk
dan merek yang dibutuhkan

d. Keputusan tentang metode pembayaran, konsumen menentukan
tipe pembayaran yang menurutnya lebih efisien dari berbagai
metode pembayaran yang disediakan oleh toko.

Indikator keputusan pem belian menurut (Soetanto et al., 2020):

a. Pilihan produk, produk yang disediakan tersedia dengan
berbagai plihan yang dikelompokan berdasarakan jenis dan
kegunaan barang.

b. Pilihan merek, beragam merek mulai dari merek yang standar
hingga merek kalangan kelas atas.

c. Jumlah pembelian, Banyaknya melakukan transaksi pada

superm arket.
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d.

Menurut

sebagai

a.

Metode pembayaran, Cara pembayaran yang efektif bisa secara
cash, transfer, kartu atm atau kartu debit dan scan barcode
pembayaran.

Maharani et al. (2015) indicator keputusan pembelian

berikut:

Kemantapan terhadap produk, konsumen akan memutuskan
membeli dari berbagai alternatif pilihan yang ada diantarnya
kualitas, mutu, harga, dan faktor-faktor lain yang
mempengaruhi kmantapan konsumen untuk membeli produk
sesuai kebutuhannya.
Kebiasaan dalam membeli produk, Kecenderungan konsumen
dalam memilih produk yang biasa digunakan merupakan satu
faktor penting dari keputusan pembelian, karena mereka sudah
nyaman dengan produk yang biasa digunakan dan tau akan
manfaat dari produknya.
Memberikan rekomendasi kepada orang lain, setelah konsumen
mutusakan membeli suatu produk dan tau akan manfaat serta
kualitas nya maka kosumen akan merekomendasikan kepada
orang lain supaya mereka juga merasakan bahwa produk
tersebut sangat bagus dari produk lain
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B. Penelitian Terdahulu
Hasil-hasil penilitian terdahulu yang relevan dengan penilitian
yang akan dilakukan.
Tabel 1. Penelitian Terdahulu
No Penulis dan | Judul Alat Analisis Hasil
Tahun
1 (Khrisna et al., | Pengaruh Store | Penilitian ini | Hasil penilitian
2021) Atmosphere, menggunakan ini menunjukkan
Lokasi, dan | analisis bahwa Variasi
Variasi Produk | regresi linear | Produk
Terhadap berganda berpengaruh
Keputusan positif dan
Pembelian Pada signifikan
Warung Mina terhadap
Peguyangan keputusan
pembelian.
2 (Akmar et al., | Pengaruh Bauran | Penilitian ini | Hasil penilitian
2021) Promosi, Harga, | menggunakan ini menunjukkan
Display Produk | analisis bahwa display
dan Kualitas | regresi linear | produk
layanan terhadap | berganda berpengaruh
Keputusan positif dan
Pembelian pada signifikan
Apotek Anugrah terhadap
Farma di Kota keputusan
Gorontalo pem belian.
3 (Prassetyo & | Pengaruh Display | Penilitian ini | Hasil penilitian
Hanny, 2020) Produk dan | menggunakan ini menunjukkan
Promosi terhadap | analisis bahwa Display
Keputusan regresi linear | Produk tidak
Pembelian berganda berpengaruh
Konsumen pada signifikan
Buku Terbitan terhadap
Mizan keputusan
pem belian
4 (Tumbuan et al., | Pengaruh Penilitian ini | Hasil penelitian
2021) keragaman menggunakan ini menunjukkan
produk, lokasi, | analisis bahwa keragaman
suasana toko dan | regresi linear | produk, secara
promosi terhadap | berganda parsial tidak
keputusan berpengaruh
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pembelian terhadap
konsumen di keputusan
Paragon Mart pembelian.
Kabupaten
Kepulauan
Sangihe

(Hartati & | Pengaruh Penilitian ini | Hasil penelitian

Sum itro, 2020) Persepsi resiko, | menggunakan ini menunjukkan
Review analisis refiew konsumen
Konsumen, dan | regresi linear | berpengaruh
Kepercayaan berganda positif dan
Terhadap signifikan
Keputusan terhadap
Pembelian keputusan
Konsumen Pada pembelian
Shopee konsumen pada

Shopee

(Putri et al., 2020) Pengaruh Penilitian ini | Hasil penelitian
Customer menggunakan ini menunjukkan
Review, analisis Customer review
Customer Rating | regresi linear | tidak berpengaruh
dan Viral | berganda signifikan
Marketing terhadap
Terhadap keputusan
Keputusan pembelian
Pembelian pada Mahasiswa di
E-Comerce Malang pada E-
Tokopedia Comerce
( Studi pada Tokopedia.
Mahasiswa
Pengguna
Tokopedia

: Data Sekunder diolah, 2023
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D.

Hipotesis

1.

Pengaruh Variasi Produk Terhadap Keputusan Pembelian Bahan

Bangunan melalui Supermarket Bangunan

Berdasarkan penilitian terdahulu yang telah dilakukan oleh Khrisna
et al., (2021) yang berjudul Pengaruh Store Atmosphere, Lokasi, dan
Variasi Produk Terhadap Keputusan Pembelian Pada Warung Mina
Peguyungan menyatakan bahwa, variasi produk berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan berdasarkan
penilitian yang dilakukan oleh Tumbuan et al. (2021) yang berjudul
Pengaruh keragaman produk, lokasi, suasana toko dan promosi
terhadap keputusan pembelian konsumen di Paragon, bahwa
keragaman produk tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pem belian.

H1: Variasi produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pem belian bahan bangunan melalui supermarket bangunan

Pengaruh Display Produk terhadap Keputusan Pembelian Bahan

Bangunan melalui Supermarket Bangunan

Berdasarkan penilitian terdahulu yang telah dilakukan oleh (Akmar
et al., 2021) yang berjudul Pengaruh Bauran Promosi, Harga, Display
Produk dan Kualitas layanan terhadap Keputusan Pembelian pada
Apotek Anugrah Farma di Kota Gorontalo menyatakan bahwa, display
produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Hal ini berbanding terbalik dengan penelitian yang
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dilakukan Prassetyo & Hanny (2020) yang berjudul Pengaruh Display

Produk dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada

Buku Terbitan Mizan, bahwa display Produk tidak berpengaruh

signifikan terhadap keputusan pembelian.

H2: Display produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pem belian bahan bangunan melalui supermarket bangunan

Pengaruh Customer Review terhadap keputusan pembelian Bahan

Bangunan melalui Supermarket Bangunan

Berdasarkan penilitian terdahulu yang telah dilakukan oleh Hartati
& Sumitro (2020) yang berjudul Pengaruh Persepsi resiko, Review
Konsumen, dan Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen Pada Shopee, menyatakan bahwa refiew konsumen
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen. Namun Dalam penilitian yang dilakukan oeh Putri et al.
(2020) yang berjudul Pengaruh Customer Review, Customer Rating
dan Viral Marketing Terhadap Keputusan Pembelian pada E-Comerce
Tokopedia, bahwa customer review tidak berpenguh signifikan

terhadap keputusan pembelian.

H3: Customer Review berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pem belian bahan bangunan melalui supermarket bangunan

22



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat diambil

kesim pulan sebgai berikut:

1.

B. Saran

Variasi Produk tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian bahan bangunan melalui Supermarket
Bangunan.

Display Produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pem belian bahan bangunan melalui Superm arket Bangunan.

Customer Review berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian bahan bangunan melalui Supermarket Bangunan

Bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian sejenis,
diharapkan membahkan variabel - variabel diluar variable dalam
penelitian ini. Selain itu diharapkan pula lebih banyak mengkaji
sumber atau referensi yang terkait dalam penelitian ini supaya hasil
penelitiana lebih lengkap. Serta diharapkan untuk lebih
mempersiapkan diri dalam proses pengumpulan dan pengambilan
segala sesuatu yang berakaitan dengan penelitian sehingga penelitian

dapat dilaksanakan dengan lebih baik.
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LAMPIRAN

Lam piran 1. Kuisioner Penelitian

LEMBAR KUISIONER

Responden yang terhorm at,

Perkenalkan saya Avida Deviana Mahasiswa program studi S1
Manajemen Sekolah Tinggi Hmu Ekonomi Surakarta. Saat ini saya sedang
melakukan penelitian tugas akhir mengenai ""PENGARUH VARIASI
PRODUK, DISPLAY PRODUK, DAN CUSTOMER REVEW TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN BAHAN BANGUNAN MELALUI
SUPERMARKET BANGUNAN "', Untuk menunjang penelitian ini saya
memohon ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi daftar kuesioner ini
dengan sebenar-benarnya. Data yang diperoleh hanya akan digunakan

sebagaimana mestinya untuk penyelesaian tugas akhir dan dijam in kerahasiannya.

Atas ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini, saya

mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya.

Peneliti,

Avida Deviana

Nim .19120044
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KUISIONER PENELITIAN
Identitas Responden
Jenis Kelamin : DO Laki-laki DOPerempuan
Usia HE th
Asal (Kota)
Pekerjaan : g Pelajar / Mahasisw a
O Karyawan Swasta
Wirasw asta
PN S
I:ILainnya

Banyaknya bertransaksi di Supermarket Bangunan:

Penghasilan :O< Rp 500.000
m]
Rp 500.001 - Rp 1.000.000

O Rp 1000.001 — Rp 2.000.000

O >Rp 2000.001

. Petunjuk Pengisian

Pilihlah salah satu jawaban dari kelima alternatif

yang berkaitan dengan pendapat anda.

Keterangan:
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O kali

O3 Kali

O 4 Kali

O Lainnya

jawaban dibawah

ini



1= Sangat Tidak Setuju

2= Tidak Setuju

3= Setuju

4= Sangat Setuju

5= Sangat Setuju Sekali

Variasi Produk (X1)

No Pernyataan STS TS S SS SSS
(1) (2) (3) (4) (5)
1 Saya dapat membeli lebih dari satu
Produk yang dijual karena kelengkapan
produknya
2 Saya merasa puas terhadap ketersediaan
stock di Supermarket Bangunan
3 Saya sangat puas karena Produk yang
tersedia mempunyai standar kualitas
yang baik sehingga aman digunakan
4 Produk yang ditawarkan memiliki
fungsi sesuai dengan kebutuhan.
5 Harga produk sangat worth it sesuai
manfaat yang diberikan
6 Saya merasa harga produk bahan
bangunan di Supermarket Bangunan
memiliki daya saing yang baik dengan

produk sejenis/sekelasnya
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Display Produk (X2)

No Pernyataan STS TS S SS SSS
(1) (2) (3) (4) (5)
1 Saya merasa puas dengan penyusunan
produk yang mudah diperoleh dan
dijangkau.
2 Penataan produk bahan bangunan dapat
diliat dengan mudah sehingga
memudahkan saya dalam memilih
produk yang diinginkan
3 Display produk tersusun sangat menarik
dan rapi membuat saya berbelanja
diluar rencana sebelumnya
4 Saya merasa puas dengan penataan
produk yang dikelompokan sesuai
jenisnya, sehingga memudahkan dalam
mencari produk yang dibutuhan dan
menarik minat untuk mem beli.
5 Penataan display disesuaikan dengan
alokasi ruang lantai sehingga tidak
mengganggu lalu lintas dalam took
6 Saya merasa puas karena ruang belanja
di Supermarket Bangunan sangat
nyaman
Customer Review (X3)
No Pernyataan STS TS S SS SSS
(1) (2) (3) (4) (5)
1 Saya memperoleh informasi mengenai
supermarket bahan bangunan yang

dapat dipercaya dari review konsumen.

2 Review yang diberikan konsumen lain
membantu saya untuk memperoleh

informasi yang relevan

3 Saya mendapatkan manfaat dengan

adanya review dari konsumen lain
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4 Saya meras nyaman berbelanja bahan
bangunan melalui Supermarket
Bangunan dengan jumlah customer
review yang banyak

5 Dengan adanya Review memudahkaan
saya untuk membandingkan informasi
yang diterima sebelum melakukan
keputusan pembelian

6 Customer review sangat mempengaruhi
saya dalam memutuskan pembelian
bahanbangunan

Keputusan Pem belian (Y)

No Pernyataan STS TS S SS SSS

(1) (2) (3) (4) (5)

1 Saya memutuskan untuk membeli bahan
bangunan karena ada kebutuhan

2 Saya membeli produk bahan bangunan
di Supermarket Bangunan karena
keinginan saya terhadap kelengkapan
produknya, display produk dan review
dari orang lain

3 Saya mencari informasi bahan
bangunan diberbagai Supermarket
Bangunan

4 Saya Mengevaluasi informasi yang saya
dapat diberbagai Supermarket
Bangunan untuk menentukan keputusan
pembelian.

5 Menurut Saya Supermarket Bangunan
sebagai alternatif utama dan tempat
yang tepat untuk berbelanja bahan
bangunan

6 Saya akan merekomendasikan kepada
orang lain untuk membeli bahan
bangunan di Supermarket bangunan
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